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Il Cnpi affronta il nodo della comunicazione. E invita i cittadini a rivolgersi agli specialisti del settore

Consumatori, un aiuto nelle scelte
Nell'acquisto di alta tecnologia i consigli dei periti industriali

DI GIANFRANCO MAGNI
vicepresidente Cnpi

Ripetutamente ci sentiamo di-
re che ¢’¢ una carenza di
informazione. Spesso & vero, spe-
cialmente in certi settori, ma non
in quello tecnico. Infatti; i produt-
tori di questi beni ci inondano let-
teralmente di informazioni che il-
lustrano il prodotto. L'illustrazio-
ne avviene utilizzando tutti i mez-
zi possibili, ricorrendo a professio-
nisti della comunicazione, impe-
gnati a trasmettere un messaggio
che convinea, per ragionamento o
emozione, il ricettore ad avvicinar-
si al prodotto e a decidere di farlo
-proprio. Queste informazioni, que-
sti messaggi sono i pitt articolati
possibili, perché hanno Yobiettivo
di far orientare il potenziale con-
sumatore verso una determinata
scelta di mercato. Tutto questo &
largamente noto, e il lettore pud
chiedersi «che cosa ci azzecca» il
professionista intellettuale con
questa attivita, se non fosse per il
fatto ugualmente a tutti noto chei
prodotti doggi sono molto pili com-
positi e performanti di quelli di
qualche anno fa, e nel futuro lo sa-
ranno sempre di pit. Scegliere un
telefono cellulare, tanto per richia-
mare un’operazione consueta, ri-
chiede una notevole competenza
ingegneristica. Ma per il telefoni-
no la spesa pud essere limitata, e
magari dettata da simpatie 0 mo-
de, e comunque non tale da incide-
re fortemente sul bilancio econo-
mico del proprietaric. I probiema
& ben diverso quando la scelta in-
teressa qualcosa di piit costoso e
durevole, come pud essere, per
esempio un appartamento, un edi-
ficio industriale/commerciale, un
impianto, una macchina o una hi-
nea di produzione, insomma gual-
cosa che ha un negso diretto con la
sicurezza, il comfort e il lavoro.
NelPultimé mezzo secolo la tecno-

logia ha avuto un’evoluzione non
prevedibile, e si puo ritenere che il
futuro ci riservi un percorso ricco
di innovazioni. Ma per scegliere
bene, in funzione di quello che ci

serve, la scelta deve esserefatta da
uno specialista in materia, da un
professionista de} mestiere nel ve-
rosenso della parola. Insomma, da
gualcuno che abbia conoscenza e
dimestichezza per preparazione,
pratica e aggiornamento della ma-
teria alla quale si riferisce il pro-
dotto da acquisire. Con riferimen-
to alla pratica medica, Vimpiego
terapeutico della camomilla e di
altri semplici storici preparati & al-
1a portata di tutti, non abbisogna
di particolari conoscenze profes-
sionali, ma indubbiamente non
produce risultati di guarigione so-
stitutivi o equivalenti delle moder-
ne medicine e terapie, il cui impie-
go puntuale pud essere soloindivi-
duato da chi ha la professionalita
necessaria. Ecco quindi che, come

dimostrano questi semplici eseim-
pi, abbiamo compreso come sia ne-
cessario per il consumatore, sia es-
so un semplice cittadine o un im-
prenditore, affidarsi a serie prepa-
rati professionisti, quali i periti in-
dustriali, che da consulenti posso-
no aiutare nella scelta, identifi-
cando pregi e difetti dei vari pro-
dotti, apparentemente identici,
che il mercato offre. 1 periti indu-
striali sono le persone giuste, per-
ché hanno seguito uno specifico
percorso formativo e professiona-
le, perché hanno fatto formazione
pratica gia sui banchi di scuola.
Essi non possono che essere una
garanzia per il consumatore se li
utilizza come consulenti. I sugge-

rimenti del professionista al clien- .

te non sono dettati da regole com-

merciali, ma dalla imparzialita
delle sue competenze, che fa sce-
gliere il prodotto piti adeguato per
le esigenze e possibilita del cliente.

1 consumatori non possono fare a
meno dei consulenti, in guanto ov-
viamente non dispongono di una
conoscenza cosi estesa e approfon-
dita tale da consentire scelte otti-
mali in ogni campo. I periti indu-
striali con le loro 26 specializzazio-
ni (arti fotografiche, arti grafiche,
chimica conciaria, chimica, chimi-
ca nucleare, costruzioni aeronau-
tiche, cronometria, disegno di tes-
suti, edilizia, elettronica e pro-
grammazione, elettronica e teleco-
municazioni, elettrotecnica e auto-
mazione, energia nucleare, fisica
industriale, industria cartaria, in-
dustrie cerealicole, industria mi-

neraria, industria navalmeccani-
ca, industria ottica, industria tin-
toria, materie plastiche, meccani-
ca, metallurgia, tecnologie alimen-
tari, tessile e termotecnica) costi-
tuiscono il sicuro punto di riferi-
mento per il consumatore, il sup-
porto indiscutibile per-identificare
quello che serve, senza essere gui-
dati solo dalla comunicazione dei
media o delle aziende. Il professio-
nista &in grado di dare questo sup-
porto perché ha alle spalle un lun-
go itinerario di studio e di espe-
rienze, ed & diventato uno speciali-
sta. E tutti ghi specialisti, ai quali
si ricorre per risolvere i nostri pro-
blemi, devono essere remunerati
per aiato che danno, per la cono-
scenza che portano.

11 valore dei periti industriali
non sta sempre e solo nel preszo
pitt 0 meno competitivo, manelda-
re un gervizio che aiuti il cliente, e
questo servizio deve avere un’ade-
guata remunerazione. Per le co-
struzioni, gli impianti, i macchina-
ri e altro, che oramai & parte inte-
grante della nostra vita, & giusto
ascoltare le comunicazioni dei pro-
duttori, ma per scegliere facciamo-
¢i guidare da un perito industriale
che, a differenza del produttore,
non guadagna su quello che vende
ma sulla sua capacita di consiglia-
re la soluzione giusta al suo clien-
te. (riproduzione riservata)
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T codice di deontologla professwnale & I'insi
“me dei principi e delle regole di etica profes—

della professione, principi e régole che inte-
grano le norme codificate dal diritto posmvo

sultana per il professionista sono preordmatx
a disciplinare i rapporti con i colleghi, con i

| collegio di appartenenza, al fine di giungere

. ta-ed elevi la qualita della prestazionein rap-
private: Le horme del nostro codice depritolo-

dal Consighb naziicnale in data 12' dlcembre
la legge 248/2006 meglm nota 'c'é'me «legge
Bersani»,

segue
«Non & permesso al pento mdustnale fre-
giarsi di titoli chié non gh campetoncs :
delle loggi vigenti che dlsc::phnano eserczzm
delle professioriis.

. sionale, chie ogiii perito industriale deve os- -
servare e ai quali devei 1sp1rarS1 nellesercizio -

I doveri, e implicitamente i diritti, che ne ri-

committenti, con Fe pubbliche autorita, con il

' alla formazione di una corretta coscienza -
- professionale che informi di sé Pattivita svol-

porto alle riecessita delle utenze pubbliche &

gico, risalenti al 1995, sono state aggiornate

‘Alla hace di questa normatwa it codlce deon-'
tologlco de1 perita mdustnah m partlcolare..

«E fatto ﬂlVleto dell’uso d1 mezm pubhhmtan i

iornato il codlce deontologico, nuovi diritti e doveri

e- di tlpo reclamistico. de]la propria attivita pro-
- fessionale»,
: Il secondo comma & modlﬁcato come segue:

permesso Puso di mezzi pubblicitari di ti-

: pu reclamistico della propria attivita profes-

sionale, Per Peffetto, il perito industriale pud

-svalgere pubblicita informativa eirea i titoli e
e spema]xzzazmm professionali, le caratteri-

stiche del servizig offerto, nonché il prezzoei

cogti complessw:t delle prestazioni seconde’
‘critert di'trasparenza e véridicita del mes- -
‘saggio promozionale, il cul rispetto & ven:ﬁca-

-to dal collegm rh appartenenza»

S pentu mdustnale non dwe compiére atti’

di concorrenza sleale di nessun tipo».

il compen51 perle prestanom professionali
-~ devono essere fissati 2 nerma delle vigenti
. tariffe, la cui osservanza’@ preciso dovere del
s profesmomsta salvo per le sole eccemom pre-
. viste dalle leggl» :

e sewndu dommia dell’art 22 é mod.lﬁcato €0-

At _dalla tanifa professmnale ovvero, in
anc.anza, delle:vigenti tariffe, salvo per. le
ole eccezwm prewste dalle leggi. In ogni ca-

.cieta di persone o di associazione professiona-

' professmmst: previamente indicati, sotto la

‘influenzeo aderenzepohtmhe ogociali pres-

_ All’art 31 & aggiunto il seguente penodo '

so, vale quanto stabilito dalVart. 2233 c.c.».
D1 segmto all’art. 28 &i aggiunge il seguenbe :

FART2ERBIS _ .
«Il perito industriale pud svolgere la propria
attivita professionale nelle forme della so-

le, con 1a facolta di fornire alfutenza anche
servizi professionali di tipo interdisciplinare».
«L’oggetto sociale relativo all’attivita libero-
professionale deve essere esclusivos. - '
«I1 medesimd'prbfes‘,sionista non puo parte-
cipare a pittdi una societa, La specn‘ica pre-
stazione deve essere resa da uno o pii soci’

propna personale responsablhta»

SRS :
«Il _perito mdustriale non deve millantare

so enti o persone per procurar51 la cliente-

la, neppure deve servirsi di forme pubbli--
citarie illecite o di procacmaton d’affari per
il medesxmo fine».

.. salvo quanto stabilitoaliart. 19 e 22 del
presente codice di condottas. -
Per chi volesse approfondire la materia,
informiamo che il codice deontologico & pub-
blicato integralmente sul sito del Conisiglio
nazionale dei periti industriali e dei periti
industriali lam"eatl WWW. cnp1 it,

serve, la scelta deve essere fatta da
urio specialista in materia, da un
professionista del mestiere nel ve-
ro genso della parola. Insomma, da
qualcuno che abbia conoscenza e
dimestichezza per preparazione,
pratica e aggiornamento della ma-
teria alla quale si riferisce il pro-
dotto da acquisire. Con riferimen-
to alla pratica medica, 'impiego
terapeutico della camomilla e di
altri semplici storici preparati & al-
la portata di tutti, non abbisogna
di particolari conoscenze profes-
sionali, ma indubbiamente non
produce risultati di guarigione so-
stitutivi o equivalenti delle moder-
ne medicine e terapig, il cui impie-
go puntuale pud essere solo indivi-
duato da chi ha la professionalita
necessaria. Ecco quindi che, come

dimostrano questi semplici esem-
Pi, abbiamo compreso come sia ne-
cessario per it consumatore, sia es-
80 un semplice cittadino o un im-
prenditore, affidarsi a seri e prepa-
rati professionisti, quali i periti in-
dustriali, che da consulenti posso-
no aiutare nella scelta, identifi-
cando pregi e difetti dei vari pro-
dotti, apparentemente identici,
che il mercato offre. I periti indu-
striali sono le persone giuste, per-
ché hanno seguito uno specifico
percorso formativo e professiona-
le, perché hanno fatto formazione
pratica gia sui banchi di scuola.
Essi non possono che essere una
garanzia per il consumatore se li
utilizza come consulenti. I sugge-
rimenti del professionista al clien-
te non sono dettati da regole com-

merciali, ma dalla imparzialita
delle sue competenze, che fa sce-
gliere il prodotto pit adeguato per
le esigenze e possibilita del cliente.
I consumatori non possono fare a
meno dei consulenti, in quanto ov-
viamente non dispongono di una
conoscenza cosi estesa e approfon-
dita tale da consentire scelte otti-
mali in ogni campo. I periti indu-
striali con le loro 26 specializzazio-

‘ni (arti fotografiche, arti grafiche,

chimica conciaria, chimica, chimi-
ca nucleare, costruzioni aeronau-
tiche, cronometria, disegno di tes-
suti, edilizia, elettronica e pro-
grammazione, elettronica e teleco-
municazioni, elettrotecnica e auto-
mazione, energia nucleare, fisica
industriale, industria cartaria, in-
dustrie cerealicole, industria mi-

ca stradale, le competenze sono diverse

iamica dei
€ di consu-
_agclugiva-
ndnstriah

meccanica, riconosciuto dagli organi profes-
sionali competenti (ingegneri e periti indu-
striaii), al servizio delle esigenze della societa.

Prima 1a laooa 18R/02 nni il Aloe 20005 hannn

namenti professionali (art. 51 rd 23 ottobre
1925, n. 2537, «Regolamento per le professioni
di ingegnere e di architetto e art. 16 rd 11 feb-

" hrain 1090 n 97E Bacalameceda com Ta san

neraria, industria navalmeccani-
ca, industria ottica, industria tin-
toria, materie plastiche, meccani-
ca, metallurgia, tecnologie alimen-
tari, tessile e termotecnica) costi-
tuiscono il sicuro punto di riferi-
mento per il consuratore, il sup-
porto indiscutibile per identificare
quello che serve, senza essere gui-
dati solo dalla comunicazione det
media o delle aziende. 11 professio-
nista & in grado di dare questo sup-
porto perché ha alle spalle un lun-
go ttinerario di studio e di espe-
rienze, ed & diventato uno speciali-
sta. E tutti gli specialisti, ai quali
si ricorre per risolvere i nostri pro-
blemi, devono essere remunerati
per Paiuto che danno, per 1a cono-
scenza che portano.

Il valore dei periti industriali
non sta sempre e sole nel prezzo
pii1 0 meno competitivo, ma nel da-
re un servizio che aiuti il cliente, e
questo servizio deve avere un'ade- -
guata remunerazione. Per le co-
struzioni, gh impianti, imacchina-
1 e altro, che oramai & parte mte-
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L’attivita ricostruttiva della dinamica dei

i sinistri stradali, anche in occasione di consu~
lenze tecniche d'ufficio, & riservata esclusiva-

‘mente agh ingegneri e ai periti industriali
delParea meccanica e navale, muniti dell’i-

scrizione airelativi albi professionali. B quan-

to affermano congiuntamente i presidenti del

Collegio dei periti industriali df Salerno, Gui-~

do Ferri, e il presidente dell'Ordine degli inge-

gneri, sempre di Salerno, Armando Zambra-

10. I due presidenti, a nome delle categorie che

rappresentano, precisano che Viserizione nel

ruolo dei periti assicurativi & necessaria solo

nei casi di incarichi relativi esclusivamente al-

Testimo dei danni ma non all’accertamento

delle cause e della dinamica dei sinistri stra-

dali derivanti dalla circolazione dei veicoli a

motore e dei natanti, a norma della legge n.

1 990/69. Questa la sintesi di un documento as-

i sal importante, un punto di riferinrento per
| tutti, operatori e cittadini, che mette in evi-

| denza il ruolo dei periti industriali delVarea

meceanica, riconosciuto dagli organi profes-
sionali competenti (ingegneri e periti indu-
striali), al servizio delle esigenze della societa.
Prima la legge 166/92, poi il dlgs 209/05 hanno
previsto una riserva per Pesercizio delPattivita
dei periti assicurativi, avente a oggetto esclu-
sivamente la stima del danno provocato dal si-
nistro, che resta fattispecie assolutamente di-
stinta dalla ricostruzione causale e dinamica
del sinistro derivante dalla circolazione dei
veicoli a motore e dei natanti, ai sensi della
legge 990/69. Infatti, a ricostruzione dinami-
ca e causale del sinistro presuppone conoseen-
ze specifiche in materia di applicazioni della fi-
gica nelle svariate branche della cinetica, del-
la dinamica, della meccanica, delle forze coin-
volte, e delle influenze su questi componenti di
fatton contingenti. E quindi il legislatore ha
riservato lattivita ricostruttiva della dinami-
ca del ginistro solo ed esclusivamente agli in-
gegnen e ai perifi industriali dell'area mecca-
nica, derivando tale riserva dai rispettivi ordi-

Infortunistica stradale, le competenze sono diverse

namenti professionali (art. 51 rd 23 ottobre
1925, n. 2537, «Repolamento per le professioni
di ingegnere e di architetto e art. 16 rd 11 feb-

-braio 1929, n. 275, «Regolamento per la pro-

fessione di perito industriale»). D'altra parte,

_ da un punto di vista legico, appare opportimo

osservare che la ricogtruzione dinamica di un
sinistro impone la conoscenza approfondita
nelle materie tipiche del corso di laurea uni-
versitaria di ingegneria e del corso di studi
professionali del perito industriale di area
meccaniea e navale, per cid che attiene i na-
tanti, materie che neppure appartengono, se
non, in alcunt casi e, comungue, in via assolu-
tamente superficiale, ai corsi di studio per al-
cuni dei titoli richiesti come requisiti per I'am-
missione alla prova di idoneita per Yiscrizione
al ruolo dei periti assicurativi, titoli di studio
contemplati nelart. 5 del decreto ministeriale
9 settembre 1992, n. 562 («Regolamento re-
cante modalita per Viscrizione nel ruolo nazm—
nale dei periti assicurativi»).
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